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 تمهيد 
و سياسة  بعد  توجب  فيما  إليها  )ويشار  المخالفات  عن  الإبلاغ  إجراءات 

يشار إليها فيما  )والأكحل  مركز  البر للخدمات الاجتماعية بلجمعية  “السياسة"(  

التنفيذي  الجمعيةببعد   والمسؤول  الإدارة  مجلس  اعضاء  على  وموظفي  "( 

خلاق الشخصية أثناء العمل  بمعايير عالية من الأ  الالتزاممتطوعي الجمعية  و

مسؤولياتهم، وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في  وممارسة واجباتهم و

جدي أو سوء تصرف محتمل قد تتعرض له   او خطروقت مبكر عن أي مخالفة 

بشكل مناسب.    معالجة ذلكو المستفيدين والجمعية أو أصحاب المصلحة أ 

والنزاهة  كما يجب على كافة من يعمل لصالح الجمعية مراعاة قواعد الصدق  

المعمول بها. تهدف  واللوائح  بكافة القوانين    والالتزامأداء مسؤولياتهم    أثناء 

أية   عن  للإبلاغ  الجمعية  لصالح  يعمل  من  كل  تشجيع  الى  السياسة  هذه 

لا ينطوي  ومقبول وبهذا الأمر آمن  مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم إلى أن القيام  

 على أي مسؤولية.  

 النطاق  
تطبق هذه السياسة على جميع من يعمل لصالح الجمعية سواء كانوا أعضاء  

مجلس إدارة أو مسؤولين تنفيذيين أو موظفين أو متطوعين أو مستشارين  

  أيضاً لأيويمكن استثناء.    وبدون أيبصرف النظر عن مناصبهم في الجمعية، 

غيرهم الإبلاغ عن  من أصحاب المصلحة من مستفيدين ومانحين ومتبرعين و

 أية مخاطر أو مخالفات.    
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 المخالفات  
بأي   الإخلال  أو  مالية  أو  جنائية  مخالفات  أي  الخاطئة  الممارسات  تشمل 

التزامات قانونية أو تشريعية أو متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك التي تشكل  

 السلامة أو البيئة.   خطراً على الصحة أو 

التي يتوجب الإبلاغ  و سبيل المثال لا الحصر، ما    عنها، على تشمل المخالفات 

 يلي:  

السللللللو  غيلللللر القلللللانوني )بملللللا فلللللي ذللللللك الر لللللوة أو الفسلللللاد( أو سلللللوء  .1

 التصرف.  

سللللوء التصللللرف المللللالي )بمللللا فللللي ذلللللك ادعللللاء النفقللللات الكاذبللللة، إسللللاءة  .2

ل الاملللللوال أو دعلللللم لجهلللللات اسلللللتخدام الأ لللللياء القيملللللة، عمليلللللات غسلللللي

 مشبوهة(.

اسللللتخدام  للللخ   )مثللللل عللللدم الإفصللللات عللللن لللللالات تعللللارض المصللللالح .3

منصلللللبه فلللللي الجمعيلللللة لتعزيلللللز مصلللللالحه الخاصلللللة أو مصلللللالح ا خلللللرين 

 فوق مصلحة الجمعية(.

بمللللللا فللللللي ذلللللللك إفللللللاعة، إخفللللللاء أو إتلللللللاف الوثللللللائق ) إمكانيللللللة الالتيللللللال .4

 الرسمية(.  

الجلللرائم الجنائيلللة المرتكبللللة، أو التلللي يللللتم ارتكابهلللا، أو التللللي يحتملللل ارتكابهللللا  .5

 أياً كان نوعها.  

الرقابللللللللة الداخليللللللللة أو  وقواعللللللللدوأنظمللللللللة عللللللللدم الالتللللللللزام بالسياسللللللللات  .6

 تطبيقها بصورة غير صحيحة.

الحصلللللول عللللللى منلللللافع أو مكافللللل ت غيلللللر مسلللللتحقة ملللللن جهلللللة خارجيلللللة  .7

 مبررة.  لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غير 
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 الإفصات عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.   .8

 التلاعب بالبيانات المحاسبية. .9

 سلامتهم.  تهديد صحة الموظفين و .10

 السلو  غير الأخلاقي.  و اعد السلو  المهني وانتها  ق  .11

 سوء استخدام الصلاليات أو السلطات القانونية.   .12

لمللللذكورة التسللللتر فيمللللا يتعلللللق بللللأي مللللن المسللللائل امللللؤامرة الصللللمت و .13

 أعلاه.  

 الضمانات  
الجمعية للإبلاغ    تهدف هذه السياسة الى إتالة الفرصة لكل من يعمل لصالح

تضمن  لانتقام أو الإيذاء نتيجة ذلك. وفمان عدم تعرفهم لعن المخالفات و

مكانته    السياسة عدم تعرض مقدم البلاغ لخطر فقدان وظيفته أو منصبه أو

لأي  كل من أ كال العقاب نتيجة قيامه بالإبلاغ  الاجتماعية في الجمعية و

أن تتوفر لدى  الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية و  عن أية مخالفة.  ريطة أن يتم

اتضح بعد ذلك    إذا لا يهم  دم البلاغ معطيات ا تباه صادقة ومعقولة، ومق

 بأنه مخطئ.  

لمبلغ، فإن هذه السياسة تضمن عدم  من أجل لماية المصلحة الشخصية ل

ذلك رغبته في  البلاغ عند عدم  القانون  الكشف عن هوية مقدم  لم ين   ما   ،

كتمان   على  للمحافظة  ومناسب  ممكن  جهد  كل  بذل  وسيتم  ذلك.  خلاف 

مخالفو أي  عن  البلاغ  مقدم  هوية  وسرية  يتوجب  ة.  معنية،  لالات  في  لكن 

وية مقدم البلاغ، ومنها على سبيل  للتعامل مع أي بلاغ أن يتم الكشف عن ه

المثال فرورة كشف الهوية أمام أي محكمة مختصة. كذلك يتوجب على مقدم 

لى سرية البلاغ المقدم من قبله وعدم كشفه لأي موظف  البلاغ المحافظة ع 
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يتوجب عليه أيضاً عدم إجراء أي تحقيقات بنفسه لول البلاغ.  أو  خ  آخر. و

فق  لاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات و اء مقدم الب كما تضمن السياسة عدم إيذ

 هذه السياسة.  

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة   
 

يفضلللل الإبللللاغ عللللن المخالفلللة بصللللورة مبكلللرة لتلللى يسللللهل اتخلللاذ الإجللللراء  .1

 المناسب في لينه.

عللللى اللللرغم ملللن أنللله لا يطللللب ملللن مقلللدم اللللبلاغ إثبلللات صلللحة اللللبلاغ، إلا أنللله  .2

 يجب أن يكون قادراً على إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية.  

يلللتم تقلللديم اللللبلاغ خطيلللاً )وفلللق النملللوذث المرفلللق( وطباعتللله ثلللم تسلللليمه  .3

بظلللرف م لللللق اللللى مللللدير علللام الجمعيللللة او إدارة الملللوارد البشللللرية أو مللللن 

فللللي  البلاغللللاتمبا للللرة الللللى البريللللد الالكترونللللي لمسللللؤول  خلللللال ارسللللاله

   الجمعية.

 معالجة البلاغ 
يعتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السياسة على  

أو تدقيق  طبيعة المخالفة ذاتها. إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسمية  

 الية في معالجة أي بلاغ: يتم اتباع الخطوات الت داخلي أو تحقيق رسمي. و 

غللللللات تقللللللوم لجنللللللة الجللللللودةا الشللللللكاوى والاقترالللللللات عنللللللد اسللللللتلام البلا .1

لللللم  )إذا المسللللؤول التنفيللللذي للجمعيللللةبللللاطلاع رئلللليس مجلللللس الإدارة و

يكلللن اللللبلاغ موجهلللاً فلللد الأخيلللر( عللللى مضلللمون اللللبلاغ خللللال اسلللبوع ملللن 

 استلام البلاغ.  
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ملللللا إذا كلللللان يتوجلللللب إجلللللراء تحقيلللللق  يلللللتم إجلللللراء مراجعلللللة أوليلللللة لتحديلللللد .2

الشلللللكل اللللللذي يجلللللب أن يتخلللللذه. ويمكلللللن للللللل بعللللل  البلاغلللللات بلللللدون و

 الحاجة لإجراء تحقيق.

م اللللبلاغ ورقلللم هلللاتف أيلللام بإ لللعار اسلللتلا 10يلللتم تزويلللد مقلللدم اللللبلاغ خللللال  .3

 للتواصل.  

 يكللللونفلللللن يللللتم إجللللراء أي تحقيللللق إفللللافي. وإذا تبللللين ان الللللبلاغ غيللللر مبللللرر،  .4

غيللللر قابللللل لإعللللادة النظللللر مللللا لللللم يللللتم تقللللديم إثباتللللات هللللذا القللللرار نهائيللللاً و

 إفافية بخصوص البلاغ.

مبلللللررة، يلللللتم إلاللللللة للللللبلاغ يسلللللتند اللللللى معطيلللللات معقوللللللة وإذا تبلللللين ان ا .5

لتحقيللللق لأو مللللدير إدارة المللللوارد البشللللرية ر عللللام الجمعيللللة الللللبلاغ الللللى مللللدي

 إصدار التوصية المناسبة.  في البلاغ و

لانتهللللاء مللللن يجللللب علللللى مللللدير عللللام الجمعيللللة او مللللدير المللللوارد البشللللرية ا .6

إصلللدار التوصلللية خللللال عشلللرة أيلللام عملللل ملللن تلللاري  التحقيلللق فلللي اللللبلاغ و

 إلالة البلاغ.

توصلللللياتها اللللللى ملللللدير علللللام الجمعيلللللة للمصلللللادقة ترفلللللع لجنلللللة الجلللللودة  .7

 والاعتماد.

يللللتم تحديللللد الإجللللراءات التأديبيللللة المترتبللللة علللللى المخالفللللة وفللللق سياسللللة  .8

الإبلللللللاغ عللللللن المخالفللللللات ولمايللللللة مقللللللدمي البلاغللللللات وقللللللانون العمللللللل 

 الساري المفعول.

متللللى كللللان ذلللللك ممكنللللاً، تزويللللد مقللللدم الللللبلاغ بمعطيللللات عللللن أي تحقيللللق  .9

ع ذللللك، لا يجلللو  إعللللام مقلللدم اللللبلاغ بلللأي إجلللراءات تأديبيلللة يلللتم إجلللراءه. ومللل
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أو غيرهلللا مملللا قلللد يترتلللب عليللله إخللللال الجمعيلللة بالتزاملللات السلللرية تجلللاه 

  خ  آخر.

لاغ عللللن أي مخالفللللة بطريقللللة عادللللللة تلتللللزم الجمعيللللة بالتعامللللل مللللع الإبللللل .10

لكنهلللللا لا تضلللللمن أن تنسلللللجم طريقلللللة معالجلللللة اللللللبلاغ ملللللع ومناسلللللبة، و

  غ.رغبات مقدم البلا

  

 تاريخه  رقم المحضر  معتمدة 

 م25/08/2022  الموافق هـ27/01/1444 8-22
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة
 

معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه تدوين  

 الالكتروني( بيانات مثل الهاتف ا البريد 

  الاسم 

  في ي الدور الوظ

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 لالة وجود أكثر من  اهد( معلومات الشهود )إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إفافية في 

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 التفاصيل 

  طبيعة و نوع المخالفة 

  تاري  ارتكاب المخالفة و تاري  العلم بها

  مكان لدوث المخالفة 

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة 

 أسماء أ خاص 

 ا تركوا في ارتكاب المخالفة آخرين 

 

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى

  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ 

 التوقيع:  تاري  تقديم البلاغ: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


